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	标准样品客户满意率调查表 
	  ZJ/K

	客户单位名称
	
	联系人
	

	联 系 电 话
	
	传  真
	

	1、标准样品的适用性：满意（   ）  基本满意（   ）不满意（   ）

	

	2、标准样品量值和证书的准确率：满意（   ）  基本满意（   ）不满意（   ）

	

	3、标准样品订购受理的及时率：满意（   ）  基本满意（   ）不满意（   ）

	

	4、技术咨询服务提供：满意（   ）  基本满意（   ）不满意（   ）

	

	5、销售服务人员的态度：满意（   ）  基本满意（   ）不满意（   ）

	

	6、客户的意见和建议

	                                        单位盖章

                                         年  月  日


注：1）请对选择“不满意”项的原因予以说明；

2）请将填好的表格于 2025 年 12 月 26 日传真或回函至生态环境部环境发展中心环境标准样品研究所，联系电话：（010）84634279。
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